[bookmark: _Hlk215473723]Αναλυτική περιγραφή συστήματος αυτοματοποίησης σημείων συναλλαγής με το κοινό των Κυπριακών Ταχυδρομείων
Το σύστημα αυτοματοποίησης σημείων συναλλαγής με το κοινό των Κυπριακών Ταχυδρομείων αποτελεί ολοκληρωμένη λύση αναβάθμισης των υπηρεσιών των Κυπριακών Ταχυδρομείων, με στόχο την απλοποίηση των διαδικασιών, την ενίσχυση της λειτουργικής αποτελεσματικότητας και τη βελτίωση της εμπειρίας εξυπηρέτησης των πολιτών.
1. Εξοπλισμός σημείων εξυπηρέτησης
Κάθε σημείο εξυπηρέτησης στα Ταχυδρομικά Γραφεία έχει εξοπλιστεί με σύγχρονο εξοπλισμό που υποστηρίζει την αυτοματοποίηση και τον έλεγχο των συναλλαγών:
· Οθόνη αφής για τον Ταχυδρομικό Λειτουργό
· Οθόνη προβολής πληροφοριών για τον πελάτη και για λήψη υπογραφής
· Ζυγαριά ακριβείας
· Εκτυπωτές
· Σαρωτή χειρός
· Τερματικό αποδοχής καρτών.
Ο εξοπλισμός λειτουργεί πλήρως σε συνεργασία με το νέο λογισμικό, μειώνοντας τις χειροκίνητες διαδικασίες και επιταχύνοντας τις συναλλαγές.

2. Κεντρικό λογισμικό
Ο πυρήνας του Συστήματος είναι το νέο λογισμικό, το οποίο:
· Ενοποιεί όλες τις ταχυδρομικές λειτουργίες σε ένα ενιαίο περιβάλλον εργασίας
· Διασυνδέεται με τα πληροφοριακά συστήματα του Τμήματος Ταχυδρομικών Υπηρεσιών
· Καταργεί την ανάγκη πολλαπλών, αποσπασματικών εφαρμογών
· Μειώνει σημαντικά τον χρόνο εξυπηρέτησης
· Αυξάνει την ακρίβεια καταχωρίσεων, τιμολογήσεων και λογιστικών εγγραφών.
Η ενιαία πλατφόρμα προσφέρει σταθερότητα, διαφάνεια και ευχρηστία για τους Λειτουργούς, βελτιώνοντας την παραγωγικότητα των Ταχυδρομικών Γραφείων.

3. Διαδικτυακή πύλη
Η νέα διαδικτυακή πύλη αποτελεί βασικό τμήμα του συστήματος, προσφέροντας στους πολίτες και τις επιχειρήσεις δυνατότητα εξυπηρέτησης μέσω διαδικτύου για μεγάλο εύρος υπηρεσιών.
Για τους πολίτες, οι λειτουργίες είναι ενδεικτικά οι πιο κάτω:
· Ετοιμασία δελτίων αποστολής και τελωνειακής δήλωσης
· Διαχείριση αποστολών για εγγεγραμμένους χρήστες στο CyLogin
· Πληρωμή ταχυδρομικών τελών και δυνατότητα άφεσης του αντικειμένου σε Ταχυδρομικό Γραφείο
· Ενοικίαση και διαχείριση ταχυδρομικής θυρίδας
· Επαναπροώθηση αλληλογραφίας σε νέα διεύθυνση
· Διαχείριση φιλοτελικού λογαριασμού
· Ευκολότερη διαχείριση αιτημάτων ειδικής διαχείρισης για επαγγελματίες εκδοτικού χώρου
· Σύντομα, διευκόλυνση κατοίκων αγροτικών περιοχών με συνδυασμό διαδικτυακής πύλης και Ταχυδρομικών Πρακτόρων. 
Για τους εταιρικούς πελάτες, οι λειτουργίες είναι ενδεικτικά οι πιο κάτω:
· Διαχείριση αιτημάτων για «τέλος πληρωμένο» 
· Διαχείριση αιτημάτων για μηνιαία τιμολόγηση
· Διαχείριση αιτήματος για αγορά μηχανής προπληρωμής ταχυδρομικών τελών
· Ετοιμασία και υποβολή ομαδικών καταθέσεων αντικειμένων
· Διασύνδεση ηλεκτρονικών καταστημάτων μέσω ΑΡΙ.

4. Στόχοι του έργου
Το έργο στοχεύει σε:
· Αυτοματοποίηση και μηχανογράφηση της διαδικασίας εξυπηρέτησης του κοινού 
· Τυποποίηση διαδικασιών για ομοιόμορφη εξυπηρέτηση σε όλα τα Ταχυδρομικά Γραφεία
· Ενοποίηση και αυτοματοποίηση των συστημάτων πωλήσεων, αποθεμάτων, παραγγελιών, στατιστικών και λογιστικών στοιχείων
· Επικέντρωση των ταχυδρομικών λειτουργών στην άμεση εξυπηρέτηση του πολίτη 
· Διευκόλυνση της ενσωμάτωσης νέων υπηρεσιών με στόχο την ενίσχυση των εσόδων του
· Είσοδος του ΤΤΥ στην ψηφιακή εποχή - κομβικό βήμα για τον περαιτέρω εκσυγχρονισμό του.

5. Οφέλη του έργου
Με την υλοποίηση του έργου αναμένεται:
· Σημαντική βελτίωση του επιπέδου και της εμπειρίας εξυπηρέτησης στα Ταχυδρομικά Γραφεία
· Ολοκληρωμένη εικόνα στον πελάτη για όλες τις συναλλαγές του
· Αύξηση της παραγωγικότητας 
· Βέλτιστη διαχείριση πόρων του Τμήματος Ταχυδρομικών Υπηρεσιών
· Μείωση του κινδύνου απώλειας εσόδων ή/και υλικών μέσω ενισχυμένων μηχανισμών ελέγχου
· [bookmark: _GoBack]Μείωση της γραφειοκρατίας.
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